VOP CK OLIMAR

VSEOBECNE PODMIENKY CESTOVANIA (VOP)
pre balikové zajazdy a turistické jednotlivé sluzby

Nasledujuce ustanovenia sa, pokial su ucinné,
stavaju sucastou zmluvy o balikovom zéjazde
medzi Vami a nami. Tieto ustanovenia dopliiaju
zakonné predpisy § 651a - y BGB (nemeckého
Obcianskeho zdkonnika) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB
(zakon o zavedeni Obcianskeho zakonnika) a
vykonavaju ich.

Nasa ochrana pre Vas presahuje pozZiadavky zakona
o balikovych zajazdoch. Ak si rezervujete iba
jednotlivé cestovné sluzby (napr. hotelovy noclah,
prenajom auta), ktoré nie st sucastou balikového
zajazdu alebo sa nim nestanu (napr. ked' cestovny
agent spoji tieto sluzby s inymi od réznych
poskytovatelov), poskytujeme Vam v tomto
pripade, okrem prislusnych zakonnych prav, aj
ochranu podla zakona o balikovych zadjazdoch —s
vynimkou zaruky ceny zajazdu. Nasledujuce
podmienky cestovania sa v tomto rozsahu vztahuju
aj na zmluvy o jednotlivych cestovnych sluzbach.
Osobitnosti, ktoré sa tykaju vyhradne rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb, su vyslovne
uvedené v nasledujucich ustanoveniach (najma v
odseku 2.1 o zaruke ceny zajazdu). Predchadzajuce
ustanovenia sa nevztahuju na jednotlivé letecké
sluzby.

Odchylky od prislusného popisu zajazdu alebo
individualne dohody maju prednost pred tymito
podmienkami cestovania.

1. UZATVARANIE ZMLUVY O CESTOVANI /
ZODPOVEDNOST ZA SPOLU CESTUJUCICH

1.1. Pre vSetky spOsoby rezervacie (napr. v
cestovnej kancelarii, priamo u cestovného
organizatora, telefonicky, online atd’) plati:

a) Zakladom tejto ponuky su nase podmienky
cestovania a doplfiujuce informdcie k prislusnému
zajazdu, ktoré vam boli poskytnuté pri rezervacii.
Cestovni agenti a poskytovatelia sluZieb (napr.
hotely, prepravné spoloc¢nosti) nie st opravneni
dohodnut zmeny, poskytovat informacie alebo
davat prisluby, ktoré by menili dohodnuty obsah
zmluvy o cestovani, iSli nad ramec dohodnutych
sluzieb alebo boli v rozpore s popisom zdjazdu.
Prospekty miest a hotelov, ktoré nepublikujeme
my, nie su zavazné pre nasu povinnost poskytovat
sluzby, ak neboli dohodnuté ako sucast zmluvy o

cestovani.

b) Za vSetky zdvazky cestujucich, za ktorych
vykonavate rezervaciu, ste zodpovedni, ako za
vlastné zavazky, pokial ste ich prevzali vyslovnym a
samostatnym vyhldsenim.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia o cestovani lisi od
obsahu rezervacie, ide o novu ponuku, ku ktorej
sme viazani pocas desiatich dni. Zmluva vznikne na
zaklade tejto novej ponuky, ak sme vas informovali
o zmene, splnili nase predzmluvné informacéné
povinnosti a vy nam pocas lehoty na prijatie
oznamite prijatie ponuky vyslovnym vyhlasenim
alebo zaplatenim zalohy.

d) Predzmluvné informacie, ktoré sme poskytli o
podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene
zajazdu a vietkych dalSich nakladoch,
podmienkach platby, minimalnom pocte
Ucastnikov a storno poplatkoch (v zmysle ¢lanku
250 § 3 Cislo 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) sa nestanu
sucastou zmluvy o balikovom zéjazde len vtedy, ak
sa na tom strany vyslovne dohodli.

1.2. Pre rezervacie uskutocnené ustne, telefonicky,
pisomne, e-mailom alebo prostrednictvom
messenger aplikacie plati:

a) Rezervovanim (prihlaskou na zajazd) nam
vyslovne zavazne ponukate uzatvorenie zmluvy o
balikovom zajazde.

b) Zmluva vznikne prichodom nasho potvrdenia o
cestovani. Po uzatvoreni zmluvy vam okamzite
alebo bezodkladne po jej uzatvoreni zasSleme
potvrdenie o cestovani v sulade so zakonnymi
poZiadavkami, a to na trvalom datovom nosici (Co
vam umoziuje uchovavat alebo ukladat vyhlasenie
nezmenené a pristupné v primeranom ¢ase, napr.
na papieri alebo e-mailom), pokial nemate narok
na potvrdenie v papierovej forme podla ¢lanku 250
§ 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze zmluva bola
uzavretd v pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach v elektronickom obchode
(napr. cez internet, aplikacie, telekomunikacné
média) plati pre uzatvéranie zmluvy:

a) Priebeh elektronickej rezervacie vam vysvetlime
v prislusnej aplikacii.

b) K dispozicii mate moznost opravit svoje Udaje,
vymazat alebo resetovat celé rezervacné
formulare, pricom pouzitie tejto funkcie je
vysvetlené.

c) K dispozicii su jazyky, ktoré st ponukané na
uzatvorenie zmluvy.

d) Pokial uchovavame text zmluvy, budeme vas
informovat o tejto skuto¢nosti a moznosti
neskorsieho pristupu k textu zmluvy.

e) Stladenim tlacidla " rezervovat s povinnostou
platby" alebo podobného vyrazu nam vyslovne



zavazne ponukate uzatvorenie zmluvy o balikovom
zajazde.

f) OkamZite po obdrzani Vasej prihlasky potvrdime
prijatie prihlasky elektronicky (potvrdenie o prijati).
g) Odoslanie prihlasky stlacenim tlacidla vam
nezarucuje vznik zmluvy.

h) Zmluva vznikne okamfZite, ako Vam nase
potvrdenie o cestovani pride na trvaly datovy
nosic. Ak potvrdenie o cestovani je zobrazené
ihned po stlaceni tla¢idla ,,platobne zavazne
rezervovat” prostrednictvom zobrazenia na
obrazovke, zmluva vznika zobrazenim tejto
potvrdenky. V tomto pripade nie je potrebné
zasielanie medzi¢lanku o prijati rezervacie podla
pism. f), pokial vdm bude ponuknuta moznost
ulozit alebo vytlacit potvrdenie. Zavaznost zmluvy
nie je zavisla na tom, Ci tieto moznosti skuto¢ne
vyuZijete.

1.4. Upozoriujeme, Ze podla zakonnych
ustanoveni §§ 312 ff. BGB neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy pre ponukané cestovné
sluzby uzavreté na dialku (najma cez listy,
telefonické hovory, fax, e-maily, SMS a iné
elektronické sluzby), ale iba zakonné prava na
odstupenie a zrusenie, najma prdvo na odstupenie
podla § 651h BGB. Pravo na odstupenie vsak
existuje, ak zmluva o cestovnych sluzbach podla §
651a BGB bola uzavreta mimo obchodnych
priestorov, ak neboli rokovania predchdadzajuce
uzavretiu zmluvy vedené na predchdadzajuci prikaz
spotrebitela; v poslednom pripade pravo na
odstupenie neexistuje.

3. ZMENA SLUZIEB PRED ZACATiM CESTY

3.1. Zmeny v poskytovanych sluzbach:

Zmeny podstatnych vlastnosti sluzieb po
uzatvoreni zmluvy si mozné, ak si nevyhnutné a
neboli spésobené z nasej strany v rozpore s dobrou
vierou, a to len v pripade, Ze su zanedbatelné a
nemaju vplyv na celkovy charakter cesty.

3.2. Povinnost informovat:

Sme povinni vas okamZite informovat o
potrebnych zmenach sluzieb, hned ako sa o nich
dozvieme. Informacie vam budu poskytnuté na
trvalom nosici dat (napriklad prostrednictvom e-
mailu, SMS alebo hlasovej spravy) a musia byt
jasné, zrozumitelné a v zvyraznenej forme.

3.3. MozZnosti reakcie pri podstatnych zmenach:
V pripade podstatnej zmeny zakladnych vlastnosti
sluzby alebo odchylky od Vasich osobitnych

poziadaviek, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, mate
moznost:

e  Prijat zmenu,

e Bezplatne odstupit od zmluvy, alebo

e PoZadovat ndhradnu cestu, ak bola
ponuknuta. Ak na nasu informdaciu
neodpoviete alebo neodpoviete vcas,
povazuje sa zmena za prijatu. Ak bola
ponuknuta nahradna cesta, mézete ju
prijat alebo odstupit od zmluvy.

3.4. Prava na zaruku:

Vase prava na zaruku zostavaju neovplyvnené
zmenami sluzieb, najma ak sa zmenené sluzby
ukadzu ako nevyhovujuce. Ak nam vznikli nizsie
naklady pri realizacii zmenenej alebo nahradnej
cesty, vratime vam rozdiel v cene (§ 651m Abs. 2
BGB).

4. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRED ZACATIM CESTY
/ POPLATKY ZA ODSTUPENIE

4.1. Moznosti odstupenia:

0Od zmluvy moézete odstupit kedykolvek pred
zaciatkom cesty. Odstupenie musi byt ozndmené
nam, pripadne prostrednictvom cestovného
agenta, ak bola cesta rezervovana cez neho.
Odporucame oznamenie odstupenia vykonat na
trvalom nosici dat (napr. e-mailom).

4.2. Nahrada pri odstupeni:

Ak pred zaciatkom cesty odstupite alebo
neabsolvujete cestu, stracame narok na plnd cenu
cesty. Namiesto toho mdzeme pozadovat
primeranu nahradu, pokial odstupenie nie je
spOsobené okolnostami, ktoré mame na svedomi,
alebo ak sa vyskytli vynimocné okolnosti, ktoré
vazne ovplyvnili realizaciu cesty (napr. prirodné
katastrofy, vojny).

4.3. Vyska nahrady:

Nahrada bude pausalne uréena na zaklade casu
medzi odstUpenim a zaciatkom cesty, pricom sa
zohladni o¢akavana uspora nakladov a mozné
dalsie vyuzitie sluzieb. Mate vsak pravo dokazat, ze
pozadovana nahrada je nizSia nez pozadovana
pausalna suma.

4.4. Vyssia nahrada:

Vyhradzujeme si pravo v niektorych pripadoch
pozadovat vyssiu individudlne vypoditant nahradu,
ak preukdieme, ze nam vznikli podstatne vyssie



naklady, nez aké by bola suma podla pausalnej
nahrady.

4.5. Vratenie ceny cesty:

Ak sme povinni vratit cenu cesty v pripade
odstupenia, tato refunddcia sa vykona
bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od prijatia
oznamenia o odstupeni.

4.6. Pausalne poplatky za odstupenie:
Standardné pravidla:

e Do 30 dni pred zaciatkom cesty: 25% z
ceny cesty

e  29-22 dni pred zac¢iatkom cesty: 30%

e 21-15dni pred zaciatkom cesty: 40%

e 14-7 dni pred zaCiatkom cesty: 60%

e  6-4 dni pred zacdiatkom cesty: 75%

e 3 dnipred zaciatkom cesty alebo pri
neucasti: 80%

Vynimky pre Specifické druhy cestovania:
A) APARTMANY/UBYTOVANIE/VILY

- Do 45. dna pred zaciatkom cesty: 25 % z
ceny zajazdu.

- 0d44. do 35. dna pred zaciatkom cesty:
50 % z ceny zajazdu.

- 0d 34.do 1. dna pred zaciatkom cesty: 80
% z ceny zajazdu.

- Od dia zaciatku cesty: 90 % z ceny
zajazdu.

B) LETY BEZ PEVNEJ CENY ALEBO S KONSTRUKCIU
CENY:

e Letenky za pevné ceny (okrem
pravidelnych liniek): Standardné poplatky
ako vyssie uvedené; od dna zaciatku cesty
vsak 100 %.

e Letenky podla aktualnych cien a ceny pri
predcasnej rezervacii: 100 % ceny
zajazdu.

e Pravidelné linky: pred vystavenim letenky
(priblizne 35 dni pred zaciatkom cesty) 25
% ceny zajazdu, minimalne vsak 30 € na
osobu; po vystaveni letenky minimalne
250 € na osobu, avsak casto az 100 % ceny
zajazdu.

e  Prineucasti (No-Show): 100 % ceny
zajazdu.

C) PRE SPECIALNE AKCIE, VYBRANE KRATKODOBE
ALEBO ZLACNENE SPECIALY A SPECIALNE PONUKY
A PONUKY ZNACKY OLIMAR OUTLET (XOLI)
PLATIA NASLEDUJUCE STORNO POPLATKY:

e Do 30. dia pred zaciatkom cesty: 40 % z
ceny.

e 0d 29. do 22. diia pred zaciatkom cesty:
55 % z ceny.

e 0d 21. do 15. diia pred zaciatkom cesty:
65 % z ceny.

e 0d 14. do 8. dia pred zaciatkom cesty: 75
% z ceny.

e 0d7.do1l. dna pred zaciatkom cesty: 85
% z ceny.

e 0Od dna zaciatku cesty: 95 % z ceny.

e  Pre kazdu osobu/ubytovaciu jednotku
zodpovedajlcu cene zajazdu; minimalne
vsak 30 €.

D) PRE CENY HOTELU ALEBO PONUKY, KTORE SU
0zZNACENE "NON REFUNDABLE" (NEDA SA
ZRUSIT):

e 100 % ceny zajazdu.

E) POZICOVNE AUTOMOBILOV (JEDNOTLIVE
REZERVACIE; TYKA SA AJ PRIPADOV, KEDY NIE JE
SUCASTOU POBYTOVEHO BALIKA):

e Do 3 dni pred prevzatim vozidla: 50 € na
rezervaciu.

e 0Od 2 dni pred prevzatim vozidla: 100 %
ceny prenajmu.

F) JEDNOTLIVE REZERVACIE GOLFOVYCH SLUZIEB
(GREENFEE):

e Do 22. dfa pred zaciatkom cesty: 30 € na
osobu.

e 0d 21. diia pred zaciatkom cesty: 100 %
ceny za greenfee.

4.7. Ak ste si zostavili viacero sluzieb v rdmci
systému "baustein" (napr. len let a hotel), storno
poplatky sa musia vypoditat a pripocitat
individualne pre kazdu sluzbu.

4.8. Akékolvek odlisné udaje v jednotlivych
ponukach je potrebné zohladnit. Predovsetkym pre
skupinové zdajazdy platia osobitné podmienky.



4.9. Storno poplatky je potrebné zaplatit aj vtedy,
ak sa ucastnik zajazdu vcas nedostavi na odletové
letisko alebo miesto odchodu, ako je uvedené v
cestovnych dokladoch, alebo ak sa cesta
neuskutocni kvoli chybajicim cestovnym
dokladom, ako napriklad pas alebo potrebné viza.

5. ZMENA REZERVACIE

5.1. Po uzatvoreni zmluvy nemate narok na zmeny,
najma o sa tyka terminu cesty, ciela cesty, miesta
odchodu, ubytovania alebo sp6sobu dopravy
(zména rezervacie). Ak napriek tomu poZiadate o
zmenu rezervacie — ak je to mozné — vzniknd nam
obvykle rovnaké naklady ako pri zruseni rezervacie
z vasej strany. Preto vam tieto naklady budeme
uétovat v rovnakej vyske, aké by boli v pripade
zruSenia rezervacie v danom case. Ak nejde o
zmenu, ktora by sposobila len drobnu
administrativnu pracu, uctujeme vam aj poplatok
za administrativne naklady v zavislosti od
vynaloZenej prace, o ktorého vyske vas budeme
informovat pred samotnou zmenou. Mate prévo
dokazat, ze ndhrada, ktoru od nas pozadujete, je
podstatne nizSia nez pozadovany poplatok za
administrativnu pracu. Predchadzajuce pravidla
neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutna,
pretoZe sme vam neposkytli Ziadne, nedostato¢né
alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade
s § 250, ods. 3 nemeckého obcianskeho zakonnika
(EGBGB); v tomto pripade je zmena rezervacie bez
poplatku.

5.2. Vase zdkonné pravo podla § 651e BGB Ziadat
od nas, aby namiesto vas prevzal niekto iny vSetky
prava a povinnosti z cestovnej zmluvy, nie je tymito
podmienkami dotknuté. Takéto vyhlasenie je
povazované za v€asné, ak ndm bude dorucené 7
dni pred zaciatkom cesty.

6. NEVYUZITE SLUZBY

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktorych
plnenie bolo z nasej strany pripravené a
zabezpecené, z dévodov, ktoré su na vasej strane,
nemate ndrok na ¢iasto¢nu refundaciu ceny
zajazdu. To neplati v pripade, ak by vas tieto
dovody podla zakonnych predpisov opraviiovali na
bezplatné zrusenie alebo vypoved cestovnej
zmluvy. Budeme sa snazit o refundaciu usetrenych

nakladov u poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost
neplati, ak ide o Uplne neprimerané naklady.

7. ZRUSENIE ZMLUVY Z DOVODU NESPLNENIA
MINIMALNEHO POCTU UCASTNIKOV

7.1. Mozeme zrusit cestovnud zmluvu az 28 dni pred
zaCiatkom cesty, ak nebude dosiahnuty stanoveny
alebo uradom uréeny minimalny pocet Gcastnikov.
V cestovnej ponuke musi byt uvedeny minimalny
pocet ucastnikov, ako aj konkrétny datum, do
ktorého vdm musi byt dorucené ozndmenie o
zruSeni zmluvy. V kazdom pripade sme povinni vas
bezodkladne informovat, ak sa podmienky pre
nezrealizovanie cesty splnia, a ¢o najskor vam
zaslat oznamenie o zru$eni. Ak bude uz skér
zrejmé, Ze minimalny pocet Ucastnikov nebude
dosiahnuty, budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa cesta z tohto dovodu neuskutocni,
vratime vam bezodkladne, najneskor viak do 14
dni po doruceni zruSenia, zaplatené Ciastky za
cestovny zdjazd.

8. VYPOVED ZMLUVY Z DOVODU
NEZODPOVEDNEHO CHOVANIA

Mozeme odstUpit od cestovnej zmluvy alebo po
zaciatku cesty zrusit cestovnu zmluvu bez
vypovednej lehoty, ak spdsobite trvalé narusenie
priebehu cesty napriek nasim upozorneniam, alebo
sa spravate v takom rozsahu v rozpore so zmluvou,
Ze okamZité zruSenie zmluvy je opodstatnené. Toto
neplati, ak nezakonné spravanie je spésobené
porusenim nasich vlastnych informacnych
povinnosti. Ak zrusime zmluvu, narok na zaplatenu
cenu zajazdu zostava zachovany; musime vsak
zohladnit hodnotu usetrenych nakladov a vyhody,
ktoré ziskame z iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb,
vratane pripadnych refundacii, ktoré nam poskytnu
poskytovatelia sluZieb.

9. ODSTUPENIE OD CESTOVNEJ ZMLUVY Z
DOVODU NEODVRATITELNYCH, VYJOMNYCH
OKOLNOSTI

V tejto suvislosti sa — ¢iasto¢ne — odkazuje na
zakonnu Upravu v BGB (Nemecky obciansky
zakonnik), ktora znie nasledovne:

»§ 651h Odstupenie od zmluvy pred zaciatkom
cesty

(1) Pred zaciatkom cesty méZe cestujuci
kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuci
odstupi od zmluvy, organizator zajazdu straca



narok na dohodnutu cenu zajazdu. Organizator
zdjazdu si véak moze narokovat primeranu
nahradu. [...]

(3) Na rozdiel od odseku 1, veta 3, organizator
zdjazdu neméze pozadovat nahradu, ak sa v mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
vyskytnu neodvratitelné, vynimocné okolnosti,
ktoré vaine ovplyvnia realizaciu balika zajazdu
alebo dopravu 0s6b do miesta urcéenia.

Za neodvratitelné a vynimocné okolnosti sa
povazuju také, ktoré neboli pod kontrolou strany,
ktora sa na ne odvoldva, a ktoré by sa nedali
predist ani v pripade, Ze by boli prijaté vSetky
primerané opatrenia.

(4) Organizétor zajazdu moze odstupit od zmluvy
pred zaciatkom cesty v nasledujucich pripadoch:

1. [.]

2. organizator zajazdu je kvoli
neodvratitelnym, vynimo¢nym
okolnostiam neschopny splnit podmienky
zmluvy; v tomto pripade je povinny
oznamit odstupenie od zmluvy okamzite
po tom, ako sa dozvie o dévode
odstupenia.

Ak organizator zajazdu odstupi od zmluvy,
straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.
(5) Ak je organizator zdjazdu povinny
vratit cenu zdjazdu v dosledku odstipenia,
musi to urobit okamzite, najneskor vsak
do 14 dni po odstupeni.”

10. POVINNOST SUCINNOSTI CESTUJUCEHO

10.1. Cestovné dokumenty: Prosim, informujte nas
alebo cestovného zastupcu, cez ktorého ste si
rezervovali cestovné sluzby, véas, ak ste neobdrzali
pozadované cestovné dokumenty v uvedenom
termine.

10.2. Hlasenie nedostatkov / poZiadanie o
napravu: Ak cestovanie neprebieha bez
problémov, mozete ziadat o napravu. K tomu je
potrebnd — nezavisle od nasich hlavnych povinnosti
— vasa spolupriaca. Preto ste povinni urobit vsetko,
¢o je v vasich silach, aby ste prispeli k odstraneniu
problému a minimalizovali alebo Uplne zabranili
pripadnym Skodam. Ak sme kvéli vaSemu
nezodpovednému konaniu v oblasti hlasenia
nedostatkov nemohli problém vyriesit, nemate
narok na znizenie ceny podla § 651m BGB ani na
nahradu skody podla § 651n BGB.

Ste povinni okamzite oznamit vase hlasenie o
nedostatkoch naSmu miestnemu zastupcovi. Ak
miestny zastupca neexistuje alebo nie je zmluvne

pozadovany, je potrebné nam oznamit akékolvek
nedostatky cestovania prostrednictvom nizsie
uvedenych kontaktnych Udajov alebo zadaného
kontaktného miesta; o dostupnosti nasho
miestneho zastupcu alebo miestneho kontaktného
miesta budete informovani v cestovnej potvrdenke
a/alebo v cestovnych dokumentoch. V kazdom
pripade uvedte Cislo pripadu/cestovnu Cislicu, ciel
cesty a datumy cesty, ktoré su uvedené v
cestovnych dokumentoch. Nedostatky mozete
oznamit aj prostrednictvom svojho cestovného
zastupcu, cez ktorého ste si sluzbu rezervovali. Nas
miestny zastupca je povereny zabezpecenim
napravy, ak je to mozné. Nema vSak opravnenie
uznavat naroky.

10.3. Ak chcete zrusit cestovni zmluvu z dévodu
zavazného nedostatku cestovania, ktory je
uvedeny v § 651i ods. 2 BGB, musite nam pred tym
poskytnat primerand lehotu na napravu. To
neplati, ak napravu odmietneme alebo ak je
okamzita naprava nevyhnutna.

10.4. Poskodenie alebo meskanie batoZiny pri
leteckej doprave; osobitné pravidla a lehoty na
poZiadanie o ndpravu

a) Upozoriujeme, Ze stratu, poskodenie alebo
meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou
je potrebné okamzite nahlasit zodpovedajucej
leteckej spolo¢nosti prostrednictvom hlasenia
Skody (,,P.I.R.“) na mieste podla predpisov
leteckého prava. Letecké spolo¢nosti a organizatori
zdjazdov mbzu na zadklade medzindrodnych
dohovorov zamietnut nahrady, ak hldsenie skody
nebude vyplnené. Hlasenie Skody musi byt pri
poskodeni batoZiny predloZzené do 7 dni, pri
meskani do 21 dni od prevzatia batoziny.

b) Okrem toho je potrebné okamzite oznamit nam,
nasmu miestnemu zastupcovi alebo cestovnému
zastupcovi akukolvek stratu, poSkodenie alebo
nespravne dorucenie batoziny.

11. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. Nasa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré
nie su telesnymi poskodenim a neboli spésobené
nasim zavinenim, je obmedzend na trojnasobok
ceny zajazdu. Pripadné ndroky presahujuce tuto
sumu na zaklade medzinarodnych dohovorov alebo
na zaklade pravnych predpisov, ktoré s na nich
zaloZené, ostdvaju touto obmedzenou
zodpovednostou nedotknuté.

11.2. Nezodpovedame za poruchy sluzieb, osobné
zranenia a Skody na majetku v suvislosti so



sluzbami, ktoré su iba sprostredkované ako
externé sluzby (napr. sprostredkované vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy), ak
tieto sluzby boli v cestovnej ponuke a cestovnej
potvrdenke vyslovne oznacené ako externé sluzby
s uvedenim identity a adresy sprostredkovaného
zmluvného partnera, a su jednoznacne
identifikované tak, Ze pre vas je zrejmé, Ze nie su
sucastou nasich balikovych zajazdov a boli vybrané
samostatne. Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y
BGB tymto nie su dotknuté. AvSak zodpovedame,
ak a pokial bol vas skoda sposobena porusenim
nasich povinnosti tykajucich sa informovania,
objasnenia alebo organizacie.

12. UPLATNOVANIE NAROKOV: ADRESAT,
INFORMACIE O RIESENi SPOROV SPOTREBITELOV
12.1. Naroky podla § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB
musite uplatnit vo¢i nam. Uplatnenie moze
prebehnut aj prostrednictvom cestovného
zastupcu, ak bola balikova cesta rezervovana cez
tohto zastupcu. Odporuca sa uplatnit narok
prostrednictvom trvalého nosica dat.

12.2. Upozornujeme, Ze sa nezucastriujeme na
dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov. Pre
vsetky cestovné zmluvy uzavreté elektronicky
upozornujeme na eurdpsku platformu na riesenie
sporov online:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. PREMLCANIE PRI REZERVACIICH
JEDNOTLIVYCH CESTOVNYCH SLUZIEB

Pripadné naroky na ndhradu skody voci nam pri
rezervacii jednotlivych cestovnych sluzieb sa
premlicia podla zakonného premlicacieho obdobia
podla §§ 195, 199 BGB. Inak sa naroky voci ndam
premléia za jeden rok od zaciatku zakonného
premléacieho obdobia.

14. POVINNOST INFORMACIE O IDENTITE
VYKONAVAJUCEJ LETECKEJ SPOLOCNOSTI

Na zéklade nariadenia EU o informovani
cestujucich o identite vykonavajucej letecke;j
spolo€nosti sme povinni vas pri rezervacii
informovat o identite vykonavajucej leteckej
spolocnosti a vietkych leteckych dopravnych
sluzbach, ktoré budu poskytnuté v ramci
rezervovanej cesty. Ak pri rezervacii eSte nie je
znama vykonavajuca leteckd spolo¢nost, sme
povinni vam uviest letecku spolo¢nost, ktord
pravdepodobne vykona let. Akondhle budeme mat

informacie o tom, ktora letecka spoloc¢nost let
vykond, budeme vas o tom informovat. Ak sa
pbévodne uvedena vykonavajuca leteckd spolo¢nost
zmeni, budeme vas o tejto zmene okamzite
informovat. Zoznam leteckych spolo¢nosti s
eurdpskym prevadzkovym zakazom (spoloény
zoznam, predtym ,Cierna listina“) je dostupny na
nasledujucej webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-airsafety-list de.

15. CESTOVNE DOKUMENTY, ViZA A ZDRAVOTNE
POZIADAVKY

15.1. Informujeme vas / cestujliceho o
vseobecnych poZiadavkach na pasy a viza, ako aj o
zdravotnych a hygienickych predpisoch krajiny
ciela vratane pribliznych leh6t na ziskanie pripadne
potrebnych viz pred uzatvorenim zmluvy.

15.2. Za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych
dokladov, pripadné ockovania a dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov nesiete vylu¢nu
zodpovednost vy. Nevyhody, ktoré vzniknu z
nedodrzania tychto predpisov, ako napriklad
zaplatenie storno poplatkov, idd na vasu tarchu. To
neplati, ak sme vas zavinene neinformovali,
neinformovali nedostatocne alebo nespravne.
15.3. Nezodpovedame za véasné vydanie a
dorucenie potrebnych viz zo strany prislusnej
diplomatickej misie, aj ked' ste nds poverili ich
vybavenim, pokial sme neporusili svoje vlastné
povinnosti.

16. NEUCINNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI
Neucinnost jednotlivych ustanoveni nevedie k
neucinnosti celej cestovnej zmluvy.

17. CESTOVNA OCHRANA (POISTENIA)

S vynimkou zdkonnej poistky proti insolventnosti
nie su v cenach zdjazdov, ktoré ponukame,
zahrnuté Ziadne dalSie cestovné poistenia, najma
poistenie storno poplatkov. Odporuc¢ame uzavriet
poistenie storno poplatkov a dalSie poistky;
prosim, venujte pozornost prislusnym ponukam.
Poistné zmluvy nadobudaju ucinnost az po
zaplateni poistného.

18. VYBER PRAVA



Na zmluvny vztah medzi vami a nami sa vztahuje
vyhradne nemecké pravo. To plati aj pre cely
pravny vztah. Ak pri Zalobach z vasej strany proti
nam v zahranici nebude nasa zodpovednost
rieSend podla nemeckého prava, budu sa tykat
pravnych nasledkov, najma tykajucich sa typu,
rozsahu a vysky vasich narokov, vylu¢ne nemecké
pravne predpisy.

19. SUDNY SPOR

19.1. Pre vSetky pravne spory medzi vami a nami sa
stanovuje ako sudny prislusny sud v Koline. To plati
aj pre uplatnenie narokov v rdmci konania o
zaplateni. Moznost podat zalobu proti nam na
akomkolvek inom pravom zriadenom sudnom
mieste zostdva nedotknuta.

19.2. Pre Zaloby z nasej strany proti vdm bude
rozhodujuci vas pobyt. Pre Zaloby proti vam alebo
zmluvnym partnerom cestovnej zmluvy, ktori su
obchodnici, pravnické osoby verejného alebo
sukromného prava, alebo osoby, ktoré maju
bydlisko alebo obvykly pobyt v zahranici, alebo
ktorych pobyt alebo obvykly pobyt nie je znamy v
¢ase podania Zaloby, bude rozhodujuci nas sidlo.

19.3. Tieto ustanovenia neplatia,

a) ak a pokial' z medzinarodnych dohéd, ktoré sa
vztahujd na cestovnt zmluvu medzi vami a nami,
vyplyva nieco iné vo vas prospech, alebo

b) ak a pokial sa na cestovnd zmluvu vztahuju
nezrusitelné ustanovenia v ¢lenskom $tate EU, v
ktorom mate pobyt, ktoré su pre vas priaznivejSie
ako prislusné nemecké predpisy.

20. TLACOVE CHYBY

Ocividné tlacové a vypoctové chyby nam davaju
pravo na zrusenie cestovnej zmluvy. VSetky udaje
su platné k novembru 2022.

21. CESTOVNY ORGANIZATOR

OLIMAR

Znacka organizatora spolo¢nosti
Ith - link to hotel AG
Todistrasse 51, CH-8002 Ziirich

Obchodny register: CHE — 109.886.718
(Obchodny register kanténu Ziirich, Svajéiarsko)



